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Resumen

El presente trabajo aborda como el aprendizaje vivencial para sensibilizaral alumno
frente a la problematica social de las personas con discapacidad y su falta de indepen-
denciaenlaactividad de vestirse provoca un cambio en lavision de los estudiantes de Di-
sefio de Indumentariay Moda respecto a su profesion.

Palabras Clave: inclusion, diseno inclusivo, moda, indumentaria, discapacidad, aprendi-

zaje vivencial, pensamiento de disefio.
Abstract

The present work addresses how experiential learning to sensitize the student to the
social problems of people with disabilities and their lack of independence in the activity
of dressing causes a change in the vision of Clothing and Fashion Design students regar-
ding their profession.

Keywords: inclusion, inclusive design, fashion, clothing, disability, experiential learning,
design thinking.
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Introduccion

| presente trabajo busca visibilizar cdmo el aprendi-

zaje vivencial y centrado en el usuario logra impul-

sar a los alumnos de la licenciatura de Disefio de In-
dumentariay Moda a empatizar con problematicas sociales
desde una perspectiva diferente a la que cotidianamente
se presenta en la industria de la moda. Parte fundamental
del proyecto fue la vinculacién con el InlAT (Instituto de In-
vestigacion Aplicada y Tecnologia), la cual ayudé a enlazar
a pacientes con discapacidad con alumnos de disefno. Estos
ultimos tuvieron el reto de desarrollar, en el transcurso del
semestre de otofio 2017, prendas que permitieran la inde-
pendencia de los pacientes a la hora de vestirse. La metodo-
logia que se utilizé para tal proyecto fue Design Thinking, lo
que promovi6 que los alumnos se sensibilizaran con el pro-
blemay generaran una investigacién documental y contex-
tual a partir de entrevistas con expertos y pacientes. Para,
posteriormente, proponer a base de prueba y error los pro-
totipos idoneos para cada usuario. La apertura de los pacien-
tes para trabajar de manera participativa en el proyecto fue
indispensable para lograr que los alumnos pudieran enten-
derloqueeselserviral otroa partirde losvaloresignacianos.
Esto beneficié a que los resultados finales fueran significati-
vosy relevantes para los alumnosy pacientes.

Contexto

Ser docente en la licenciatura de Disefo de Indumen-
tariay Moda implica un gran reto debido a que la industria
de lamoda se ha convertido en la cuarta industria mas im-
portante a nivel mundial y ha crecido exponencialmente
en las tltimas décadas, ofreciendo muchas oportunidades
detrabajoalolargo detoda la cadena productiva: desde la
recoleccién de las fibras, el proceso de hilatura, el tejido, la
confeccién y la comercializacion de cada prenda. El siste-
ma productivo conocido como Fast Fashion' ha logrado de-

mocratizarla moda poniendoal alcancede gran partedela
poblacién ropa con tendenciay estilo a precios muy bajos,
tan bajos que muchas veces llegan a ser mas baratos que
una taza de café, lo cual evidencia el lado obscuro de este
sistema. Organizaciones Internacionales como Fashion
Revolution han demostrado, a través del indice de transpa-
rencia de la Moda, que dentro de las empresas existe una
falta de transparencia en la obtencién de los recursos y el
respeto de los derechos humanos. Asimismo, el documen-
tal The True Cost, realizado en el 2015 por Andrew Morgan,
plasma cémo marcas globales de ropa reducen sus cos-
tos mandando la produccién de sus prendas a paises me-
nos desarrollados para ser competitivos en el mercado, a
costa de la explotacion del medio ambiente y de los recur-
sos humanos. El sistema capitalista del sigloxxt ha traido
consigo un modelo consumista que promueve la compray
el desecho rapido, provocando un enorme niimero de ver-
tederos de ropa en buenas condiciones. Segiin un estudio
realizado por el Daily Post del Reino Unido una personasélo
viste una prenda 7 veces? antes de desecharla, cuando en
épocas anteriores la ropa pasaba de generacién en gene-
racion hasta que llegara al punto en el que ya no se pudie-
ra reparar. Claramente se viven dos realidades dentro del
mundo de lamoda: por un lado, se encuentra el mundo ca-
pitalista de paises desarrollados donde existen las marcas
globales que promueven el consumo masivo, impulsadas
porcampafas de mercadotecnia que incitan a las personas
a comprar cada vez mas y, por el otro, tenemos el mundo
de los paises subdesarrollados en donde se producen estas
prendasy se vive en condiciones de pobrezay explotacion.

Es en este contexto en el que enfrentamos como docen-
tes a alumnos que ingresan a la carrera de Indumentaria y
Moda con la aspiracion de ser el futuro gran disefador de
una casa de moda, teniendo como objetivo crear una linea
de ropa que plasme su estilo y su identidad. Sin embargo,
estaideasiguesiendo otra linea mas de ropa paraun mundo
que no necesita mas productos si no mas conciencia sobre

1 Fast Fashion es un término que se utiliza para definir la produccién masiva de ropa a bajo costo, acortando los tiempos de fabricacién y sacrificando

la calidad de las prendas.

2 DailyMail Reporter, «\Women who ditch clothes theyve worn just seven times», DailyMail Online, 10 de junio de 2015, Online edicién, sec. Femail,

https://www.dailymail.co.uk/femail/article-3117645/Women-ditch-clothes-ve-worn-just-seven-times-ltems-left-shelf-buyer-feels-ve-weight-ve-

bought-whim.html.



el valor de las prendas. Es a partir de esta preocupacion que
se propuso presentar a los alumnos proyectos que los acer-
quen a otras realidades, con el objetivo que generen un pen-
samiento critico sobre la situacion que estamos viviendo en
lasociedady que a través de un aprendizaje vivencial pudie-
ran cambiar su percepcién sobre el mundo de la moda, en-
contrando nuevas oportunidades de crear propuestas inno-
vadoras en sectores menos favorecidos de la poblacion.

De esta manera, se logré hacer una vinculaciéon con
alumnos de quinto y sexto semestre de la carrera de Indu-
mentariay Moda con el InlAT de la Universidad Iberoame-
ricana Ciudad de México, cuyo trabajo es promover el bien-
estar a través de la transformacion tecnolégica.’> De esta
manera surgiod el proyecto “Ropa para personas con disca-
pacidad” que buscé que los alumnos conocieran la proble-
matica de las personas con discapacidad motriz, la cual re-
presenta un obstaculo en su independencia para vestir. El
reto de este proyecto consistia en que los alumnos desa-
rrollaran prendas que lograran mejorar la calidad de vida
de los usuarios, promoviendo su independencia a la hora
de vestir. Se buscé la vinculacion con el InlAT ya que es im-
portante que los alumnos se enfrenten durante su carrera
a proyectos reales que los acerquen al mundo en el que se
adentraran al salir de su carrera.

Para esto fue necesario programarjunto con el InlAT re-
uniones con pacientes que ya habian participado en otros
proyectos dentro del centro, asegurandonos que quisieran
integrarse en este proyectoy sobre todo que tuvieran el com-
promiso de asistir a todas las reuniones programadas. Se se-
leccionaron 3 pacientes, el doctor Jorge Letechipia, en ese
entonces director del InlAT, se encargé de platicar con ellos,
explicarles de qué trataba el proyecto e invitarlos a las citas,
las cuales eran: la entrevista, la revision intermedia y la en-
trega final. Este acompafamiento durante el semestre fue
fundamental para poder entender la problematica real del
paciente y asi proponer una solucién acorde a las necesida-
des presentadas.

Metodologia

La metodologia que se utilizd para este proyecto fue De-
sign Thinking debido a que el objetivo principal de este pro-
3 https://iniat.ibero.mx/inicio

ceso iterativo era entender al usuario, redefinir problema-
ticas para identificar diversas alternativas de solucién de
problemas que enfrentaban los usuarios. Esta metodologia
esta centrada en el usuario, por lo que favorece la observa-
cién y la empatia para resolver problemas complejos a tra-
vés de la ideacion y elaboracion de prototipos que son lle-
vados a prueba con el usuario para asi seguir mejorando la
propuesta. Por esto se le define como un proceso iterativo.

Brainstorm and
create solutions.

Learn about
the audience

Build representations
of one or more ideas.

Sharpen key
questions.

Test ideas and gain
user feedback.

Imagen 1. Hasso Plattner Institute of Design at Stanford.
El proyecto

Las fases del proyecto fueron 4, los detalles se describi-
ran a continuacion:

Fase1
Alinicio del proyecto se buscaba empatizar con el usuario,
para esto era indispensable sensibilizar a los alumnos so-
bre la discapacidad. El proyecto arrancé con una investi-
gacion documental sobre esta condicion en general y pos-
teriormente sobre la inmovilidad motriz. Posteriormente
tuvieron conferencias con expertos como el doctor Letechi-
pia, quien les explicé los diferentes retos que enfrentan las
personas con estas caracteristicas, tanto en el ambito fisico
como en el psicolégico del paciente y de la familia, enfati-
zando las etapas que viven a lo largo de sus vidas depen-
diendo el tipo de discapacidad que tengan. Asimismo, les
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mostro los objetos con los que interactian en su dia a dia
para poder vestirse de formaindependiente. Otro de los ex-
pertos que comparti6 con los alumnos fue el maestro José
Luis Brezmes, director del departamento de Arquitectura,
quien es experto en accesibilidad para personas con disca-
pacidad, quien les platicé sobre los derechos basicos que
tienen estos usuarios, la falta de legislacion que existe en
México y también sobre la infraestructura que tienen que
habilitar en sus casas para tener una mejor calidad de vida.

Después de esta etapa se comenzé a sensibilizar a los
alumnos de maneravivencial,ya que era prioritario que los
alumnos construyeran su propio conocimiento desde la ex-
periencia. Para esto se tomd como referencia la teoria del
aprendizaje experiencial de Kolb, la cual parte de las expe-
riencias inmediatas y concretas para generar una reflexion
a través de la observacion, de ahi desarrollar conceptos
paraaplicarlos en situaciones nuevas.

Para lograr este objetivo se invitd a los alumnos a que
se subieran a una silla de ruedas y se familiarizaran con
ella. Hasta que controlaron la silla se programé un rally en
equipos dentro de la universidad con el objetivo de expe-
rimentar las dificultades de hacer sus actividades norma-
les como: iral bano, a la cafeteria a pedir sucomida, iralos
laboratorios o talleres a pedir material, tener que abrir las
puertas, encontrar rampas y elevadores para poder trans-
portarse por la universidad y también observar las reaccio-
nesde las personas al verlos ensilla de ruedas. A lasiguien-
te clase los alumnos externaron todos los inconvenientes
con los que se enfrentaron para transportarse y conseguir
lo que necesitaban, pero lo que mas le causé impacto fue
los rostros y reacciones de las personas al verlos ensilla de
ruedas. Habia personas que al mirarlos cambiaban su ex-
presion a una de lastimay querian ayudarlos, otros los per-
cibfanysevolteaban comosino los hubieran visto, algunos
sentian pena de verlos y bajaban la mirada, lo que tenian
en comun es que no habia persona que estuviera cerca de
ellos que no los volteara a ver, se sintieron intimidados, ob-
servadosy con un sentimiento de culpay pena. Lo que mas
les asombro fue que atn ellos sabiendo que iban a estar

solo una mafana en esa condicién y que iban a regresar a
lanormalidad porlatarde, no podian evitar sentirse tristes
e impotentes.

Otro factor importante que tenian que vivir los alum-
nos antes de conocer a los pacientes era aprender a ves-
tirse con algunos de sus miembros inmovilizados. Asi que
tuvieron que vivir la cotidianidad de los usuarios, experi-
mentando en carne propia la dindmica de tener que po-
nerse pantalones, camisas y zapatos sin la posibilidad de
mover las extremidades. Una vez terminada la actividad,
documentaron los obstaculos al vestirse, desde algo tan
sencillo como no aguantar con sus brazos el peso de sus
piernas para ponerse el pantalén o el tiempo tan extenso
que les tomo vestirse. Estas dinamicas ayudaron a que to-
maran concienciade lo que implica hacer una actividad co-
mun cuando se tiene una discapacidad motriz, generando
en ellos un compromiso social y un lazo con los pacientes
antes de conocerlos.

Unavez pasada esta etapa, los alumnos ya estaban lis-
tos para conocer a los que iban a ser sus usuarios en el pro-
yecto. Asi que, a través de la vinculacién con el InlAT logra-
mos ponernos en contacto con Enrique, Paola y Fernando,
tres pacientes con diferentes tipos de discapacidad. Enri-
que de 67 anos presentaba un cuadro de esclerosis multi-
pley diabetes, Paola una nifia de 10 afios con Sindrome de
West o espasmos infantiles y Fernando de 17 afios que te-
nia discapacidad con espasticidad (musculos tensos y rigi-
dos). A cada paciente se le asign6 un equipo de alumnos,
debido a que las necesidades de cada uno de ellos eran dis-
tintas. A partir de ahi, los alumnos tuvieron que hacer una
investigacion sobre la enfermedad de su paciente para en-
tender qué tipo de discapacidad era 'y a qué se iban a en-
frentar. Después, los equipos comenzaron a preparar una
serie de preguntas para la entrevista y asi poder saber mas
sobreellos.

En ese momento fue muy importante retomar con los
alumnos los sentimientos que habian tenido cuando expe-
rimentaron estar en silla de ruedas, recordandoles que no
vieran a los pacientes con lastima ni con miedo, si no como

1 Modelos mentales vinculados al machismo y los micromachismos en México. Construcciones basadas en patrones transferidos de generacion en

generacion.



otro ser humano que esta colaborando con ellos en un pro-
yecto de investigacion para lograr su independencia. Dias
después se llevaron a cabo las entrevistas, Paola y Fernan-
do, porsermenores deedad tuvieronque estaren el proyec-
toacompafados de sus papas, los cuales no se despegaron
de ellos en todas las reuniones, al igual que representantes
del InlAT y el maestro a cargo del proyecto. Las entrevistas
se hicieron con mucha fluidez, tanto papas como pacientes
estuvieron muy abiertos y externaron su alegria por hacer
un proyecto de esta magnitud con alumnos de disefo.

Con la informacién recabada durante las entrevistas
los alumnos regresaron a las aulas para analizarla y seguir
con lainvestigacion de campo sobre los productos existen-
tes en el mercado que les pudieran servir como referencia
para el desarrollo de sus proyectos.

Fase2

Durante esta etapa lo que se buscaba era analizary sinte-
tizar la investigacion documental, contextual y de campo
recabada porlosalumnos, para poderdefinircual erala ne-
cesidad real que tenia cada uno de los pacientes con la in-
tencion de encontrar el insight* de cada proyecto. Este des-
cubrimiento o insight parte de una compresion profunday
amenudo repentina, de unasituacién o problema comple-
jo.Asifue comollegaronalassiguientes frases que definie-
ron los descubrimientos:

Fernando: “Quiero ser independiente y vivir mi vida
como todos los jovenes.”

Paola: “Vestir a Pao es muy complicado, con magia lo po-
driamos solucionar”

Enrique: “Hoy me puedo vestir, pero maiiana serd impo-
sible.”

Apartirdelosinsightslosalumnos comenzaron el proceso
deideacién, enel que descubrieron que, haciendo cambios
en el patronaje, en los mecanismos para cerrar las prendas
con habilitaciones® especificas, en la confeccion y en la se-

leccion de telas, podrian lograr un cambio en el vestir de
cada uno de los usuarios. Una de las observaciones mas
importantes que encontraron los alumnos en este proceso
fue quelaropaqueseencuentraen lastiendas esta disefia-
da para que las personas las luzcan de pie y no esta pensa-
da paraunusuario que pasa todo el dia sentado. Porlo que,
el exceso de tela enlas siluetas provoca arrugas, incomodi-
dady con el paso del tiempo rozaduras e irritaciones en la
piel. Asi que, el patronaje se volvié pieza fundamental a la
hora de comenzaradisenar las prendas.

Con la informacién recabada en la entrevista los alumnos
comenzaron a bocetar las siluetas que le iban a disefar a
su paciente. El equipo que estaba trabajando con Enrique
optd poralgo sport que pudiera combinar con una camisa,
debido a que a Enrique le gustaba estar activo e irse en su
silladeruedasal mercado para hacersucompra, esoimpli-
caba que las prendas tenian que proporcionar comodidad
para manipular lasilla por varias cuadras y después regre-
sarasucasa con lacomprarealizada. En el caso de Fernan-
do, como estaba tomando clases dentro de la universidad
en un programa deinclusién, le gustaba verse formalyala
altura de los universitarios, asi que los alumnos decidieron
disefiarle un pantalén de vestir, una camisa y un chaleco
que lo hiciera ver mas juvenil. El 4ltimo equipo, el que es-
taba con Paola, opté por disenar prendas que fueran mas
juveniles, como unos leggins®, una playeray una chamarra
con capucha para protegerla del frio, porque segiin decian
sus papas era muy friolenta. Por su discapacidad, Paola no
podia comunicarse con las personasatravés del habla,solo
consonidos guturalesy sonrisas.

Una vez definidas las siluetas, comenzaron a disefar los
trazos planos, los patrones y posteriormente confecciona-
ron sus primeras propuestas en telas de prueba. Desde el
inicio se habia programado una entrega intermedia con
los pacientes para verificarsi las siluetas eran las correctas,
las medidas, los cortes, asi como si las habilitaciones fun-
cionaban para sus necesidades o habia que modificarlas,
asique ya estaba todo listo parallevarla a cabo.

4 Insight es la capacidad de obtener una comprensién precisa y profunda de alguien o algo (Oxford Dictionary).

5 Las habilitaciones son accesorios que se utilizan en las prendas de vestiry sirven para cerrarlas, como los botones, cierres, velcros, etcétera.

6 Los leggins son pantalones ajustados al cuerpo cominmente fabricados en tejido de punto.
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Fase3
En esta etapa los alumnos se reunieron por segunda oca-
sién con los pacientes para presentarles las propuestas de
disefio y explicarles por qué habian elegido esas siluetas.
Asimismo, aprovecharon para mostrarles las telas en las
que pensaban confeccionar las prendas finales. Les mos-
traron los figurines’ y posteriormente les presentaron las
prendas de prueba para checar medidas, colocaciéon de
cierres, botones y bolsas. En cuanto los alumnos comen-
zaron a vestir a sus pacientes se dieron cuenta que tenian
que modificar detalles de alturas de pinzas, profundizar
mas una abertura, poner mas alto el tiro trasero para evitar
que el pantaldn se bajara en el transcurso del dia, o propo-
ner velcros para tener una mayor facilidad de quitary po-
ner. Por ejemplo, Enrique y Fernando tenfan un problema
muy especifico, por mas grande que fuera la medida épti-
ma de los botones de la camisa, no lograban abrocharlos y
desabrocharlos facilmente, asi que tenian que buscaralgu-
na otra manera para cerrar las camisas. En cuanto a Paola,
los cierres funcionaban muy bien parala blusay chamarra,
pero tenian que encontrar la manera de proteger la piel de
Paola, para que a la hora de cerrar la prenda no se prensa-
raconel cierre.
Fue muy interesante observar como en este momento tan-
to alumnos como pacientes ya convivian de una forma
mucho mas natural que la primera vez que se habian co-
nocido, ya gozaban de mas seguridad y habian perdido el
miedo o la incertidumbre por no saber tratarlos, lograron
empatizar con los pacientes, al verlos tan emocionados por
lo que estaban disefiando, comprendieron que tenian un
compromiso con ellos y no los podian defraudar. En gene-
ral los pacientes habian quedado contentos y satisfechos
con las propuestas y su retroalimentacion habia sido muy
oportuna, los alumnos se habian dado cuenta que iban por
buen camino.
Con todos estos retos los equipos regresaron a las aulas
para hacer las modificaciones en los patrones y de ahi pro-
ceder ala produccién final de las prendas.

Fase4
En esta etapa los alumnos regresaron de nuevo a investigar
para poder resolver los problemas a los que se habian en-
frentado. Encontraron varias soluciones en cuanto al cerra-
do de las prendas, la primera que propusieron fue unir las
prendas con un cierre con jareta, pero vieron que no iban
a lograr la apariencia que estaban buscando, por lo que si-
guieron buscando y encontraron unos imanes que se po-
dian coser a la prenda, aunque estaban cubiertos por tela
no perdian sumagnitud, siendo muy facil cerrar la prenda
al poner un iman cerca del otro y al lavarse no perdian sus
propiedades. Asi que optaron por colocarimanes en el cie-
rre de la camisa para que conservara su disefo inicial.
En cuanto a los cierres que iban a utilizar para las prendas
de Paola, estuvieron haciendo pruebas con los patrones y
encontraron que si le ponian vistas por delante y detras lo-
graban evitar que se pellizcara la piel, también decidieron
hacer una blusa tipo poncho con los cierres en el delantero
de manera diagonal al centro para que fuera mas facil ves-
tirla sin necesidad de levantarle los brazos. Para la chama-
rra utilizaron el mismo mecanismo solo que todas las pie-
zas se desarmaban con cierres separables para que fuera
mucho mas facil vestira Paola.
A partir de estas soluciones, comenzaron a modificar pa-
trones, comprar las telas y las habilitaciones, posterior-
mente entraron a los talleres a confeccionar las prendas.
Llegé el dia de la entrega final, los alumnos estaban ner-
viosos, pero con muchas ganas de ver la reaccion de sus pa-
cientes al probarse las prendas que les habian disefiado y
sabersile brindarian masindependencia ala horade vestir
olograban, enel casode Paola, eficientar el tiempo que di-
lataban en vestirla. Ese dia estuvieron presentes represen-
tantes del InlAT, del Departamento de Disefo, los pacien-
tes, sus papasy los alumnos.
La entrega inicié con una presentacién general de los pro-
yectos, desde la investigacion documental, contextual, de
campo, los insights, hasta llegar a las propuestas finales.
Posteriormente a cada paciente se le invit6 a irse a probar

7 Elfigurin es un boceto o dibujo que representa el cuerpo humano estilizado y vestido, el cual ayuda a presentar las prendas que se van a confeccionar.



sus prendasy al regresar comentar qué es lo que habian ex-
perimentado. Este momento fue el mas significativo para
los alumnos, después de un semestre de estar enfocados
en el proyecto, lleg6 el dia en el que ponian a prueba sus
aprendizajes.

Fernando fue el primero en pasar, con una sonrisa en su
rostro expresé que estaba feliz con sus prendas. Comentd
que pudo por primera vez cerrarse solo la camisa, debido a
que en lugar de botones teniaimanes, también habia podi-
do meter en la manga el brazo izquierdo que era el miem-
bro que tenia inmovilizado, gracias a un cierre oculto que
le habian puesto a la mitad de la prenda para facilitar su
colocacion, lo mismo pasé con el chaleco al que le coloca-
ron un cierre en el hombro del lado izquierdo para que con
la mano derecha pudiera ayudarse a ponérselo. El panta-
|6n tenia varias adaptaciones, los alumnos habian decidi-
do ponerle una bolsa a la altura de la rodilla para tenerala
mano su celulary su cartera, ya que no le servia la bolsa la-
teral que normalmente tenian los pantalones. El tiro trase-
ro lo habian aumentado para que no se le bajara el panta-
|6n al estar todo el tiempo sentadoy le habian colocado en
varias piezas del delantero velcros para que se le facilitara
ir al bafio de manera auténoma. Fernando no podia creer
que los alumnos de disefio hubieran pensado en él todo el
semestre y que le hubieran disefiado algo tan bonito, que
le ayudaria a poderse vestir solo, sin ayuda de su mama.®
Estas palabras hicieron felices al equipo conformado por
Regina Seguray Andrea Fernandez, las cuales expresaron:

Este proyecto nos hizo entender que hay grandes opor-
tunidades en la moda. Con pequeiias adaptaciones en
las prendas, que no son costosas, podemos cambiarle la
vida a personas que viven en condicion de discapacidad,
el ver a Fernando con esa sonrisa al vestir nuestros dise-
fios, nos hizo feliz.®

Paola fue la que siguid, los papas fueron pieza fundamen-
tal para poder vestirla. La mama al ver la ropa se puso muy
contenta, inmediatamente se la llevaron a cambiar, re-
8 Entrevista personal, 8 de diciembre de 2017.
9 Entrevista personal, 8 de diciembre de 2017.
10 Entrevista personal, 8 de diciembre de 2017.

gresaron en escasos 10 minutos, cuando normalmente le
tomaban mas de 30 en poder vestirla. Quedamos todos
asombrados de lo poco que se habian tardado en cambiar-
la. Tanto la mama como el papa estaba muy emocionados,
comentaron que no se les habia ocurrido nunca que ha-
ciendo modificaciones en las prendas y poniendo cierres
ocultos, podrian vestir tan rapido a su hija. El patronaje fue
la solucién al problema de las prendas superiores, puesto
queidearon lamanerade que fuera tipo poncho, colocaron
cierres con proteccion y cada pieza era desmontable para
facilitar su colocacion. En cuanto al pantalén lo que hicie-
ron fue subirel tiro, colocar un resorte en la pretinay poner
cierre en la parte inferior de |a pierna para poder colocarle
doble calcetin si era necesario por el enfriamiento que pa-
decia. Con estas pequenas modificaciones la condicién de
vida de la familia se mejoraria, debido a que destinarian
muy poco tiempo para vestirla. La reaccion de Paola al ves-
tir sus nuevas prendas y comprender que le habian dise-
fiado eso a ella, fue maravillosa, no dejaba de sonreiry ha-
cer sonidos guturales. Estos instantes fueron importantes
para el equipo conformado por Marinieves Tejeda y Deni
Martinez, quienes estaban conmovidas por las reacciones
tanto de su paciente como de los papasy comentaron:

No pensabamos que con la moda podiamos transfor-
mar de esta manera la vida de las personas y ayudarles
en su dia a dia, es dificil visibilizar a las personas con
discapacidad y este proyecto nos ayudé a entender como
el diseiiar para grupos vulnerables puede hacer la una
gran diferencia en la forma de vida.™

El Gltimo en pasar fue Enrique, él escuché con atencion la
presentacion de las alumnas y al terminar no pudo evitar
las lagrimas, contd que nunca le habian hecho algo tan es-
pecial, estaba muy agradecido, sobre todo porque habian
pensado en lo que le gustaba hacery las limitantes que po-
dia teneren el futuro. Tomé sus prendas y se fue a cambiar,
al regresar externd que le habia encantado que las pren-
das tuvieran doble vista por delante era una tela formal y

©° ] EL APRENDIZAJE VIVENCIAL COMO AGENTE DE CAMBIO EN LOS ALUMNOS DE DISENO DE INDUMENTARIA Y MODA



wlk z .
o ] CYNTHIA GOMEZ RAMIREZ

pordentro eratelade punto. Paraatenderel temade lamo-
vilidad, tanto el pantalén como la chamarra tenian piezas
desmontables con cierres, lo cual facilitaba quitarse y po-
nerse cuando hacia calor o frio. En cuanto ala camisa, opta-
ron por una camisa de manga corta, pero decidieron igual
queel equipo de Fernando utilizarimanes para cerrarla, asi
que Enrique no dejaba de jugar con su camisa, estaba feliz
de que no tenia que pelear con los botonesy los ojales. Les
dio un fuerte abrazo a las dosy dijo que queria que le hicie-
ran muchos mas. Este equipo, integrado por Maria Eugenia
Romeroy Aranza Martinez, estaba muy conmocionado, en
particular haber trabajado con Enrique habia sido todo un
reto, por que pedia muchas cosas y era dificil complacerlo,
pero al final se dieron cuenta que habia valido la pena el
reto, comentaron:
Nunca pensamos que lo lograriamos, el reto era muy
complejo. Al principio nos dio mucho miedo, pero poco a
poco nos fuimos familiarizando con Enrique, él nos ayu-
dé mucho a entender la realidad en la que vive. Aprendi-
mos que debemos pensar no solo en la moda comercial,
sino que también hay personas que nos necesitan y po-
demos como diseiiadoras cambiar su mundo con peque-
fios detalles.”
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Conclusion

ste proyecto es una muestra de que como docentes

podemosimpulsara nuestros alumnos a cambiar su

manera de pensar sobre su profesion, por medio de
su participacion en proyectos vivenciales de pertinencia so-
cial. Silos enfrentamos a otras realidades de forma guiada
y acompanada, pueden comprender el compromiso social
que tienen con grupos que han sido marginados por la cul-
tura dominante, de esta manera logran entender cémo a
través de su profesion pueden incidir en |a transformacion
delasociedad.

Al utilizar metodologias como Design Thinking y el
aprendizaje vivencial —que parten de colocar en el centro
a las personas—se logré que los alumnos empatizaran con
los usuarios, entendieran el contexto en el que estaban vi-
viendo e identificaran sus emociones, asi pudieron validar
cudles eran las necesidades reales y encontraron las solu-
ciones a los problemas complejos. Esta forma de abordar
los retos favoreci6 a que los alumnos visibilizaran la otre-
dady entendieran que, a través de su profesion como dise-
fiadores de moda, podian generar una transformacién en
el tejido social de manera significativa, aunque fuera a pe-
quefa escala.

El método Design Thinking, al ser itinerante y cercano a
las personas, nos ayudé a regresar continuamente a la in-
vestigacion para hacer mejoras continuas en el proceso de
disefio, poreso los resultados en la mayoria de los casos son
positivos. Como se trabajoé a prueba y error de la mano de
los pacientes, se obtuvo al final del proyecto un producto
acorde a las necesidades. A través de esta metodologia los
alumnos fueron capaces de ir comprobando sus hipétesis a
lo largo del proyecto y regresar a corregir lo que no funcio-
naba para tener resultados dptimos en las prendas finales.

Es importante destacar que, mas alla de generar un
aprendizaje en los alumnos, se logré marcaren ellos los va-
loresignacianos debido a que crearon lazos con los pacien-
tes y esto habla de servir a otros. Se alcanzé gracias al pro-
yecto vinculado, el cual ayudé a acercar a los alumnos con

las personas en condicion de discapacidad y hacer de este
proyecto un proyecto real, en el que tanto pacientes como
alumnos aprendieron lo relevante que es trabajar en cola-
boracién. Sin embargo, esta experiencia no hubiera sido
posiblesinladisposiciényaperturade Fernando, Enriquey
Paola, quienes estuvieron dispuestos a ir en repetidas oca-
siones a la universidad, para exponer sus necesidades sen-
tidas y estar abiertos a las propuestas de los alumnos de
Disefio de indumentaria y moda, haciendo de esta expe-
riencia un ganar-ganar para todos.

El proyecto “Ropa para personas con discapacidad”
tuvo un gran impacto en la prensa, fue publicado en me-
dios como Milenio, Diario de Yucatan, NTR El Diario Guadala-
jara, EFE América (agencia de noticias), 20 minutos y en el
noticiero de Hechos de la manana en Tv Azteca, quienes
les hicieron una capsula especial que salié a nivel interna-
cional. También en el ambito del disefio fue bien recibidoy
galardonado, Design Week México seleccioné el proyecto
de Paola, para que fuera exhibido en la exposicion INEDI-
TO Universitario dentro del Museo de Arte Rufino Tama-
yo en la Ciudad de México, en la edicion 2018. Asimismo,
el proyecto de Fernando se inscribié en la convocatoria del
Premio Nacional de Disefo: Disefia México, obteniendo el
premio de ganador absoluto en la categoria universitaria
de “Diseno para la Industria de la Moda”. Esto motivé mu-
cho a la alumna Regina Segura quien siguid con el proyec-
to,al salirde su carrera fue seleccionada para serintegrante
del Diplomado de Emprendimiento Social organizado por
el CEDE (Centro de Emprendimiento y Desarrollo Social)
delaUniversidad Iberoamericana, en donde obtuvo la ase-
soria de expertos en innovacion social para poder comen-
zar su negocio de prendas para personas con discapacidad
y asiayudara un sector mas grande de la poblacién.

Este proyecto es una muestra de como se pueden en-
contrar areas de oportunidad a través de observar la otre-
dadyverdesdeotra perspectivael contexto tan complicado
que presenta la industria de la moda en el mundo entero.



Esta experiencia se volvié significativa para los alumnos,
generando un espacio de reflexién y andlisis, pero a la vez
un momento de conexién con las personas con discapaci-
dad provenientes de un sector marginado, al lograr visibi-
lizar los alcances de su proyecto que no solo gané premios
y fue reconocido en los medios de comunicacién, si no que
logré transformar el dia a dia de Fernando, Enrique y Paola.
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